FASE?

INSTRUCTIVO

(Haga click en las siguientes opciones)

REGISTRO

- Registro online
- Agregar nuevo pax
- Olvidé mi contrasefa

¢A quién me dirijo si

tengo problemas con

el ingreso a mi
usuario?
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¢Donde me entero
las novedades del
viaje?
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REGISTRO

Ingresar a www.fase2.tur.ar y seleccionar la pestafia de INGRESO PADRES

FAS E2 res (54 11) 5217-5222 je o (0341) 447-2111 o o

viajes ¢ turismo NOSOTROS  NACIONAL~  LIVEENGLISH~  INTERNACIONAL~  GIRAS DEPORTIVAS v  VACACIONES  INCOMING  CONTACTO

CREA tu cuenta en Fase 2 REGISTRANDOTE como nuevo usuario en clientes.fasedos.com.ar. El registro es
Unico y servira para este y para futuros pasajeros y/o viajes. Si ya creaste un usuario NO ES NECESARIO
CREAR UNO NUEVO, solo debes ASOCIAR EL NUEVO PASAJERO/VIAJE desde tu cuenta preexistente.

rea tu cuenta en FASE?

Si adin no sos usuario, registrate para efectuar y administrar

pagos, acceder a informacion pre-viaje, contrato, ficha
mas! Usuarios registrados

medica
strate

dates v garantizar el cupo. Usuario (DNI del responsable
registrado)
Descargar Nu

L Ndmero de documento
Descargar

Sélo si tiene inconvenientes para Registrarse, que no resuelve el Lontrasena

Instructive/Ayuda, envie un Whats escrito al 1133671721 - _
: Contrasefia

Es fundamental que descarguen Nuestra Ruta de comunicacidn y el Instructivo/Ayuda antes de
Registrarse a fin de tener las herramientas necesarias ante cualquier inconveniente en el Registro.



http://www.fase2.tur.ar/
http://clientes.fasedos.com.ar/index.php

Completa todos los datos requeridos y en el campo de apellido de alumno introducir Unicamente el
APELLIDO del alumno (si es apellido compuesto, ingrese SOLO el primer apellido) omitiendo diéresis,
apostrofes, y/o letra “fi” y colocar en su lugar una letra “n”.

Tildar “Captcha” y “Términos y Condiciones”.

En caso de encontrar dificultades al momento del registro, tales como “usuario incorrecto”,
comunicarse mediante mensaje escrito, no audio, al WhatsApp: +54 9 11-3367-1721

Bienvenido a FAsSE?

La web exclusiva para padres de estudiantes que viajan con FASE2.
A continuacion te solicitamos gue completes todos los dates requeridos para poder habilitar tu cuenta.

Podras hacer pagos, ver el estado de cuenta, hacer el seguimiento del viaje y mas.

iMuchas gracias por elegirnos!

Registro

Mombre del Adultc Responsable
Ingresar Normbre ngresar Teléfono

Apellido del Adulto Responsable Tipo de docurmenta Nro de

Ingresar Apellida DNI £} 33111222 [sin puntos)

Ingresar Contraseria Ej. 401222 (sin puntos)

Repetir Email

OTérminos y Condiciones

No 50y un robot = Registrarse

Domicilio

Ingresar Domicilio

Una vez finalizado el registro, podrd ingresar a su nuevo usuario de Fase 2 indicando su DNI de adulto
responsable como usuario y como contrasefia, la elegida al momento del registro.

MICUENTA  MIS PASAJEROS  MIS DATOS / FACTURACION  PREGUNTAS FRECUENTES m

Viaje de
Destino:

Viaje de Documentc
Colegio: Fecha Nacimiento
Destino: SAN RAFAEL Fecha salida: 13/11/2022
Adhesién: Pendient Ficha Médica: Pendiente

La adhesion (1) es requisito legal indispensable para que el alumno realice el viaje y para el eventual reclamo del seguro Cuota Cero
&n el Fideicomiso del Mi io de Turismo y Deportes n.

Igualmente, es obligatorio que la Ficha Médica (2) sea completada, impresa y entregada en fisico [previa firma del médico y del

padre/madreftutor).

Para viajes aérea: icio ig: que los pasajeros lleven consigo el DNI original vigente, o Pasaporte

vigente. (3)
Para viajes con transporte terrestre: Es condicién obligatoria que los pasajeros lleven consigo el DNI original vigente, o Pasaporte
vigente, o DNI digital acti 1a App Mi Argenti i imi g denuncia de DNL (3)

En caso de que falte alguno de estos 3 requisitas de cumplimiento obligatorio, el pasajero no estars autorizado a salir con & grupo,

conforme a la ley de Turismo Estudiantil [Ley 25.598).
* Complete &l formulario de adhesion online desde Ia opcisn de Documentacisn.
* Complete Ia ficha médica online desde Ia opci6n de Ficha Médica.

‘

Si encontraran datos personales de los pasajeros o de los Adultos responsables mal cargados, podran
solicitar su correccion desde el botén “Correccion de datos personales”.




MICUENTA  MIS PASAJEROS MIS DATOS / FACTURACION  PREGUNTAS FRECUENTES m

Correccién de datos personales

MENSAJES RECIBIDOS DESDE FASE 2

Fechar 13/09/2022

Estimadas Familias:

Les damos las bicnvenida a la plataforma de Fase 2. Desde aqui podrdn realizar toda la gestion y consultas referidas al viaje en curso.
Recordamos el cumplimicnto de las obligaciones agui previstas nocesarias para la participacion on ¢l viaje.

Tendran a su disposicion, como unico medio de contacto, los botones de consultas interactivos ubicados on las solapas correspondicntes do
su cucnta.

Agradecicndo su eleccion, los saludamos muy atte.

Fase 2

En este muro recibiran todas nuestras comunicaciones relacionadas al viaje. Es fundamental que incorporen la
direccion alertas@fasedos.com.ar como correo deseado o seguro para recibirlas en sus correos registrados.
NOTA: es importante ingresar regularmente a su usuario.

AGREGAR NUEVO PASAJERO/VIAJE

En la pestaifia de MIS PASAJEROS, para aquellos casos que tengan Registros de afos anteriores,
deberan Asociar al nuevo pasajero/viaje ingresando relacién con el alumno, apellido del alumno (SOLO
apellido y si es compuesto solo el primer apellido, omitiendo diéresis, apdstrofes y reemplazando letras

fi por n) y DNI del alumno, de esa forma tendran disponible la informacién del nuevo pasajero o viaje
asociado.

M| MIS PASAJEROS IS DATOS / FACTURACION  PREGUNTAS FRECUENTES m

Asociar Nuevo Pasajero / Viaje

Si tiene inconvenientes registrando otro viaje yfo pasajero, por favor envie un WhatsApp escrito al 133671721

Relacién con Pasajero Apellido Pasajero Nro de documento Pasajero (sin puntos)

Madre ~ Apellido Alumno Nro documento Alumno



mailto:alertas@fasedos.com.ar

RECUPERO DE CONTRASENA

En caso de olvidar su contrasefa deberan enviar por escrito un mensaje al WhatsApp +54 9 11-3367-1721
solicitando la recuperacién de contrasefia con los datos apellido de pasajero, colegio y destino. O podran clickear
en “recuperar contrasefia”.

Crea tu cuenta en FASE?

Si aun no sos usuario, registrate para efectuar y administrar

pagos, acceder a informacion pre-viaje, contrato, ficha
médica y mas! Usuarios registrados

Usuario (DNI del responsable
reglistrado)

El registro es necesario para validar sus datos y garantizar el cupo.

Descargar Nuestra ruta de comunicacion ) ot
.. = Numero de documento
Descargar AYUDA WEB Fase2

Sdlo si tiene inconvenientes para Registrarse, que no resuelve el Contrasena

Instructivo/Ayuda, envie un WhatsApp escrito al 1133671721 - .
Contrasefia

PREGUNTAS FRECUENTES

En la pestafia de “Preguntas frecuentes” encontraran disponibles las consultas realizadas con mas frecuencia y una
posible solucién a ellas.
Si ninguna de las soluciones brindadas en cada apartado evacuan su consulta o inconveniente, podran detallarla,
oprimiendo el boton “OTRAS CONSULTAS” indicado en la siguiente imagen.

MICUENTA  MIS PASAJEROS  MIS DATOS / FACTURACION

Preguntas frecuentes

§0uE formas de page tenge dsponibles?

Notificacién de Pago ¢Cémo puedo abonar mi cuota vencida?

. :Se pueden adelantar cuotas? ¢Hay algin descuento?
Cotizacion Dolar isep ¢Hay alg

¢Que sucede si no abono en tiempe y forma? = Actualizacién de tarifa
Afip

Fichas Médicas y Autorizacién
Salida

Cuota Cero

Otros

Otras Consultas -




PAGOS

Oprimir la pestafia de PAGOS y podrdn ver el plan de pagos con sus montos, fechas de vencimiento y
pagos realizados.

Plan de Pago

El avraso en ol page de dos cuotas dejard al pasajero sujere a disponibilided wo variaciones da carida.

# Wencimiemo Monto 2dio Vencimismo Monto 2do

D Day 2002 ARE 250000 13/0%2022 ARS 250000

OEN0Y2022 ARE1.000,00 1302022 ARE1.070,00

oM/ 2032 ARE1.000,00 1420522 ARE1.070,00

Do12/2002 ARE1.000,00 1302012 ARE 1.070,00

0E0 2023 ARS1.000.00 13OW2023 ARS1.070,00

CaD22023 ARE1.000,00 130%2023 ARS1.070,00

D03 2023 ARE1.000,00 13/03/2033 ARE 1.070,00

0G04/2023 ARS1.000.00 134042023 ARS1.070,00

CaDa 2023 ARE1.000,00 L. ARS1.070,00

D06 2023 ARE1.000,00 13/06/2023 ARE1.070,00

D07 2023 ARE1.000,00 13072023 ARS1.070,00

COE2023 AR 500000 14/08/2023 ARE 500000

A través del botdn “Consulta sobre pagos” podran gestionar sus consultas sobre los pagos realizados.

Recordamos que el no cumplimiento del plan de pagos pactado al lanzamiento del viaje, dejara al pasajero sujeto a
disponibilidad del cupo y/o variacién de tarifa.

Pagos realizados

El page puede demorar hasta 10 dias en verse reflejado.
Fecha Detalle Importe
04/04/2022  PERCEPCIONES | IMP PAIS + RET GANANCIAS SOBRE USD 1384.66 Pa: USD -899.26
04/04/2022  OFICINA/TRF | TRF ICBC Pax USD -1.384,66

Facturacion: Por favor cargar los datos correspondientes desde la opcion Mis Datos/Facturacion, sino la misma serd confeccionada a Consumidor Final.




GENERACION DE PAGOS
RECOMENDAMOS NO HACER PAGOS DESDE TELEFONOS CELULARES

Una vez en la pestafia de pagos deberan oprimir PAGAR y se les abrird una nueva pestaia/pdagina de
internet (www.cobrand.com.ar).

(En caso que no ocurra nada al oprimir el botén PAGAR, desactive el bloqueo de ventanas emergentes en
la configuracion de su navegador de internet, ubicado en la esquina superior derecha).

Viagje de
Destino: INMERSION
Viaje Documentacion Ficha Médica
17500‘06 ARS O“.GO ARS 0,00 ARS I'T.:SO0.0..O ARS

0,00 ARS

Una vez re direccionado a la pagina llamada COBRAND deberdan seleccionar una de las formas de pago
disponibles (en Empresa/Formas de Pago) y clickear en BUSCAR para que les aparezcan las cuotas del
Plan de Pagos original, para ser marcadas/tildadas.

Una vez seleccionadas las cuotas que se desean abonar oprimir PAGAR (segun la forma de pago elegida
serdn los datos que se le pediran para el pago - ver detalle en “Descripcion de Formas de Pago”)
Una vez abonado les aparecerd un aviso de confirmacion y recibiran un mail confirmando la operacion. Si
no reciben el mail de la operacién en los préximos minutos es porque no se concreté el pago.
(En caso de haber seleccionado PLANES AHORA, podran elegir el financiamiento de cuotas en la préxima
pdgina, siempre segun vigencia de los mismos).
El Portal de Pagos le permite pagar multiples cuotas al mismo tiempo respetando desde la publicada mas
antigua a la mds nueva. Si desea pagar la totalidad del viaje debe tildar TODAS las cuotas publicadas.
El pago mediante Débito en Cuenta NO SIGNIFICA ADHESION AL DEBITO AUTOMATICO, esta Ultima
opcidn esta disponible a voluntad de los interesados (ver detalle en “Descripcién de Formas de Pago”).

Deuda Disponible Para

Empresa | Forma Pago =~ Fase2 | Pesos - Débito en Cuenta v C] Volver

Descripcion de formas de pago

Tarjeta de crédito - Planes AHORA 3, AHORA 6 y AHORA 12 Tarjeta de crédito (1 pago)
Permite la cancelacion de cuctas a eleccion en 3, 6 0 12 cuotas fijas Permite la cancelacién de cuotas en un Unica pago. Selamente para
con recargo. La eleccion del plan de cuotas se realiza junto ala viajes nacionales.
eleccién de la tarjeta de crédito. Solamente para pagos de viajes
nationales. . -
Pesos - Débito en cuenta bancaria (48hs sin autorizacién)

Podran cancelar la/s cuotass que desee, selecciondndolas en la
pantalla ordenando un débito contra su cuenta bancaria indicando
si CBU y CUIT/CUIL, validar dicha informacion, aceptar los TyCs y
generar la arden de débito.. El débito procederd a las 48hs. habiles
de realizado el pago (ver fecha en confirmacion de la solicitud de

Délares - Debin (d
{on line con autor
Podran cancelar lafs cuotals que desee, seleccionddolas enla e
pantalla ardenando un débita inmediate contra su cuenta bancaria débito). . i

en dolares, indicande su CBU y CUIT/CUIL. Validar dicha infermacian, La adheslén del debito automitico o déhito directn (DO} requere una
aceprar s TyCs y generar la orden de débito, Se requiere ingresar en autorizacién especia que se realiza desde el meni superior Home /

Autogestion y que puede ser anulado a requerimiento del usuario

disponible para el paga de viajes nacionales e internacionales (en este
Ukimo caso el valor en pesos incluye el imp. PAIS y Ia perc. del 45%)

liato) en cuenta bancaria

el home banking de su identidad bancaria, dentro dela hora de realizado:
el pago, para autorizar la operacion.
50lo para el pago de viajes internacionales

VOLVER AL INICIO


http://www.cobrand.com.ar/

OTRAS FORMAS DE PAGOS

Para Viajes nacionales, podran abonar de forma presencial en nuestras oficinas con efectivo, Tarjeta de
Débito, Tarjeta de Crédito, billeteras virtuales, o bien solicitar la cuponera para abonar mediante Pago
Facil o Bapro Pagos mediante el botdn “Consulta sobre pagos > “Solicitud de Chequera” que se
encuentra en la pestafia de “PAGOS”.

En caso de Viajes Internacionales, se podra abonar en nuestra oficina, en efectivo con délar billete o
transferencia bancaria en délares, (para esto ultimo, consulte los datos de la cuenta bancaria en la
documentacion entregada durante la reunién del lanzamiento del viaje)

Esmeralda 561 — CABA — Piso 3 Oficina B / Lunes a Viernes de 10 a 13 Hsy de 14 a 17 Hs.

COMO OBTENGO MI FACTURA

Deberan completar en la pestafia de MIS DATOS/FACTURACION los datos de facturacién. Una vez
acreditados los pagos (los veran cargados en MI CUENTA/Pagos/Pagos Realizados), deberan solicitarla
mediante el botén “Facturacion > Solicitar Factura”.

Alli deberan indicar que tipo de factura precisan (A o B) y oprimir el botén “Enviar”.

MICUENTA MIS PASAJEROS MIS DATOS / FACTURACION PREGUNTAS FRECUENTES

Datos de Facturacion

Nombre de la persona a la cual se emitird la factura

Tipo CUIL/CUIT

Cuil

Nro CUIL/CUIT:

Ej 20-331M222-3

== [ === ]

Facturacion

Solicitar factura

Recuerde incluir la direccion alertas@fasedos.com.ar en su lista de correos
seguros/deseados a fin de asegurar la recepcién de nuestros mensajes

VOLVER AL INICIO



DOCUMENTACION

ADHESION AL CONTRATO

Deberan ir a la pestafia DOCUMENTANCION y oprimir Adherite (la firma de LA ADHESION ES UN
REQUISITO LEGAL OBLIGATORIO, de acuerdo a lo establecido en la Ley 25.599 y el Reglamento de

Turismo Estudiantil).

Una vez ingresado en Adherite y verificado que todos los datos del alumno sean correctos, aceptar
términos y condiciones y oprimir Me Adhiero.

MICUENTA MIS PASAJEROS  MIS DATOS / FACTURACION  PREGUNTAS FRECUENTES

Vigje de

Destino: INMERSION

Estimados Padres

todos los viajes de Turismo Educativo estan regidos por las
cléusulas de un contrato regulado por el Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion. A continuacién, y solo a modo
informativo (no debe ser completado) ponemos a disposicion

Ficha Médica

De acuerdo a lo establecido en la Ley 25.599 y el Reglamento de
Turismo Estudiantil, |a firma de la adhesién es requisito legal
obligaterio para que el alumno realice el viaje y para el eventual
reclamo del seguro Cuota Cero depositado en el Fideicomiso del
Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién.

Por favor compls

dicho modelo para su informacién y consulta

Descargar

Para leerlo debera tener instalado lector de PDF

Reconozeo gue |a tarifa corresponde a una base acordada de alumnos, quedando sujeta a modificacion en caso de que aumente o

disminuya el numero final de estudiantes,

NOTA: Para que |3 presente adhesion se perfeccione, es necesario abonar la Inscripcién, de o contrario, no le seran aplicables las
disposiciones contenidas en los Términos y Condiciones del contrato

(*) valor total que corresponde pagar por cada pasajero en condiciones regulares. Dicho monto esta sujeto a modificacién en casos
concretos, cuando sean procadentss bonificaciones o penzlidades

=

HNombre y Apellido Madre/Padre/Tutor del Alumna: Correo electronico: Teléfone:

Antes de aceptar la adhesidn verifigue que los datos del Declaro que toda la informacion
alumno y responsable sean comrectos s necesario puede e .
- @y respen " Eeane “ e B suministrada es fidedigna

modificarios desde la opeién de Mis Datos o enwviar un

H . O Acepto Términos y Condiciones

A la izquierda de la pantalla tienen el Modelo de Contrato de Turismo Estudiantil para su lecturay
conocimiento (NO DEBEN COMPLETARLO, SOLO LO FIRMARAN LOS SUSCRIPTORES en representacion de
las familias del viaje).

El CUPO en el viaje se garantiza con el pago de al menos una cuota, la adhesién online y el cumplimiento
de lo solicitado en esta pagina web. La Cuota Cero y los seguros obligatorios estan incluidos en el valor del
viaje y se abonan con la cancelacion de la primera cuota.

Mediante el botén “consultas” podran hacer su requerimiento de informacién con respecto a su contrato
y la adhesién.

VOLVER AL INICIO



FICHA MEDICA Y AUTORIZACION DE VIAJE

Deberan completar la FICHA MEDICA del alumno, es indispensable hacerla firmar y sellar por el Médico,
ademas de ser firmada por Madre/Padre o Tutor. La presentacion de LA FICHA MEDICA ES UN REQUISITO
LEGAL OBLIGATORIO, de acuerdo a lo establecido en la Ley 25.599 y el Reglamento de Turismo Estudiantil.

MICUENTA MIS PASAJEROS  MIS DATOS / FACTURACION PREGUNTAS FRECUENTES

Vigje de
Destino: INMERSION

Pagos Documentacion Ficha Médica

Ficha médica y autorizacién de vigje

La presente ficha médica y autorizacion de viaje sera tenida en cuenta para la atencion del titular, por lo cual rogamos
gue la informacian consignada se los mas completa, precisa y veraz posible, para gue los profesionales que asistan en caso
de ser necesario, puedan brindar un mejor servicio de asistencia.

Los datos incluidos en la presente seran utilizados bajo estricta confidencialidad.

Se debe ENTREGAR en el COLEGIO IMPRESA, hasta 30 dias antes de la fecha del viaje completa y con la
firmay el sello del profesional médico y la firma del Padre/Madre o Tutor responsable del menor (todo en
original). Sin este documento debidamente presentado el pasajero NO podra viajar.

Firma del padre, madre o tutor Sello y firma del médico certificante

Aclaracién Lugar y Fecha

Aviso

De acuerdo a lo establecido en la Ley 25.599 y el Reglamento de Turismo Estudiantil, es OBLIGATORIO que la Ficha
Médica y autorizacién de viaje cuente con la firma y sello del médico, asi como la firma del padre/madreftutor.
El estudiante sdlo podra realizar el viaje si entrega impresa previamente en el colegio o en Fase 2 la Ficha Médica y
autorizacién de viaje original con las firmas correspondientes, madre padre o tutor ¥ firma y sello del médico.
Para viajes con transporte aéreo: Es condicién oblig: ia que los pasajeros lleven consigo el DNI original vigente, o

Pasaporte vigente. (3)

Para viajes con transporte terrestre: Es condicion obligatoria que los pasajeros lleven consigo el DNI eriginal vigente, o
Pasaporte vigente, o DNI digital activado en la App Mi Argentina, o Partida de nacimiento original con denuncia de
extravio de DNI. (3)

Todos estos, son requisitos legales y obligatorios para poder viajar.

EEntendido

Declaro que toda la informacién suministrada es fidedigna.

T

Recordar marcar el casillero de Entendido en el Aviso legal de |la Ficha Médica y Autorizacidn de Viaje.
Mediante el botdn “Consultas ficha médica” podran hacer su requerimiento de informacién con
respecto a la ficha médica.

VOLVER AL INICIO




